WZOR
UMOWA KOMPLEKSOWA NR «NR_UMOWY»/«NR_UMOWY_2»/2026

zawarta pomigdzy:

Terawat Dystrybucja Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Bytomiu, ul. Wroctawska 94, 41-902
Bytom, wpisang do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice —~ Wschéd w Katowicach,
VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nr KRS: 0000393933, NIP: 626-30-02-689, REGON:
242708410, o kapitale zaktadowym w wysokogci: 50 000,00 PLN, kt6rg reprezentuje:

zwang dalej “Sprzedawcy”,
a

«Customer», siedziba «miasto», «ulica», «kod» «miasto»

wpisana/ym do Centralnej Ewidencji i Informacji o DziatalnosSci Gospodarczej / rejestru przedsigbiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy :«wpis_do_ew_lub_KRS», REGON: «nr_REGON», NIP: «NIP», ktéra/ego
reprezentuje/a:

2. v sensiirenes
zwana/ym dalej “Odbiorca”,

zwanymi dalej tgcznie ,,Stronami”, a z osobna ,Strong”, o nastgpujgcej tresci:

§ 1 PRZEDMIOT UMOWY
1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest okreslenie warunkéw sprzedazy | Swiadczenia ustug dystrybucii energli
elektrycznej przez Sprzedawce na rzecz Odbiorcy do PPE ckredlonego w Umowie (,ustuga kompleksowa”).
2. Ustuga kompleksowa bedzie §wiadczona zgodnie z Ogélnymi Warunkami Swiadczenia Ustugi Kompleksows)
(,OWU"), stanowigcymi Zatgcznik nr 1 do Umowy, a takze zgodnie z parametrami technicznymi PPE
okreglonymi w Umowie.

§ 2 PARAMETRY TECHNICZNE PPE
1. Energia elektryczna bedzie dostarczana przez Sprzedawce do PPE zgodnie z parametrami technicznymi
okrestonymi w ponizszej tabeli:

Adres Nr Miojsce Moc Zabezpieczenie Grupa Moc Grups Przektadnikl
Obiektu PPE D Przylg Przedli przytg i U Taryfowa prgdowe
(kw) L] (kW)
Grenica eksploatacjl | praw do urzgdzen Zaciski prgdows na wyjsciu od zabezpiaczen gtéwnych w kierunku instalacii
elektroenergetycznych Odbiorey («miejsce_dostarczania_seas)
Szacowana roczna llodé dostarczane] Odbiorcy energli
alektrycznej (kWh)
piefi skomp {ia mocy bi j tgd> 0,4

2. Warunki zmiany Mocy Umownej i Grupy Taryfowej sg okreslone w OWU.

Pomiar poboru energii elektrycznej odbywa sig po stronie 0,4 kV.

4. Uktad Pomiarowo — Rozliczeniowy obejmuje licznik energii czynnej i licanik energii biernej oraz stanowi
wtasnogé Sprzedawcy.

w

§ 3 ZASADY PROWADZENIA ROZLICZEN | OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY
1. Rozliczenia za Swiadczong ustuge kompleksowg beda prowadzone:
a. w zakresie naleznos$ci za $wiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej - na podstawie Taryfy
Dystrybucyjnej,
b. wzakresie naleznosci za sprzedaz energii elektrycznej - zgodnie z treécig Zatgcznika nr 2 do Umowy
oraz odczytéw wskazan Uktadu Pomiarowo - Rozliczeniowego. Do cen i stawek optat zostanie doliczony
podatek od towardw i ustug (VAT), zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.



Od dnia rozpoczecia przez Sprzedawce realizacji procesow rynku energii za posrednictwem CSIRE
rozliczenia za energie elektryczng i za ustugi dystrybucji, sa prowadzone wytacznie na podstawie informacji
zarejestrowanych w CSIRE, z wyjatkiem sytuaciji, w ktérych miata miejsce awaria CSIRE uniemozliwiajgca
dokonywanie rozliczen za energie elektryczna i ustugi dystrybucji.

Szczegdtowe zasady prowadzenia rozliczen okreslone sg w OWU i Zatgczniku nr 2 do Umowy. Sprzedawca
bedzie wystawiat faktury VAT zgodnie z obowigzujacymi przepisami, przy uzyciu Krajowego Systemu e-Faktur
(KSeF). Niezaleznie od wystawienia faktury VAT z wykorzystaniem KSeF, Sprzedawca bedzie udostgpniat
Odbiorcy wizualizacje faktury VAT ustrukturyzowanej wystawionej w KSeF na adres e-mail wskazany przez
Odbiorceg w Umowie. Sprzedawca jest uprawniony do zaprzestania udostepniania wizualizacji faktury VAT, o
czym powiadomi Odbiorce w Formie Dokumentowej.

Umowa wchodzi w zycie z dniem zawarcia. Rozpoczecie $wiadczenia ustugi kompleksowej nastgpi z dniem
[dd — mm — rrre] 1. Strony zgodnie ustalaja, ze Umowa zostaje zawarta na czas nieoznaczony/oznaczony do
dnia [dd-mm-rrrr] 1. Zasady wypowiedzenia niniejszej Umowy okreslone sg w OWU. Konsekwencje finansowe
wypowiedzenia Umowy zawartej na czas oznaczony sg okreslone w Zataczniku nr 2 do Umowy.

W przypadku gdy niniejsza Umowa zostata zawarta na czas oznaczony, jezeli zadna ze Stron, nie pdznie] niz
natrzy miesigce przed koricem okresu oznaczonego, na jaki zostata zawarta Umowa, nie ztozy drugiej Stronie
os$wiadczenia w Formie Pisemnej o braku woli jej kontynuowania, Umowe uwaia sig za przediuzong na czas
oznaczony kolejnych 12 miesigey, na warunkach przewidzianych w Taryfie Sprzedazowej obowigzujgcej w
pierwszym dniu przedtuzonego okresu obowigzywania Umowy. Ninigjsze postanowienie stosuje sig réwniez
kazdorazowo w kolejnych okresach oznaczonych po przedtuzeniu okresu obowigzywania Umowy.

§ 4 OSWIADCZENIA ODBIORCY
Odbiorca oswiadcza, 2e:

a. bedzie pobierat energig elektrycznag na cele zwigzane z prowadzong dziatalno$cig gospodarczg lub
zawodowa,

b. dysponuje Tytutem Prawnym do Obiektéw wskazanych w Umowie i jest uprawniony do zawarcia
niniejszej Umowy,

c. jest nabywcg koficowym w rozumieniu przepiséw Ustawy o Podatku Akcyzowym /atbo -
niepotrzebne skrestic/ nie jest nabywcg koncowym w rozumieniu przepiséw Ustawy z 0 podatku
akcyzowym | posiada koncesjg na [wytwarzanie, dystrybucje {ub obrdt energig elektryczng) o
numerze [nr koncesji] udzielong na okres pokrywajacy sie z okresem obowigzywania Umowy,

d. jestodbiorcg koncowym w rozumieniu Prawa Energetycznego, a catkowita ilo§¢ energii elektrycznej
pobranej na podstawie Umowy bedzie wykorzystywana na potrzeby wtasne w rozumieniu Prawa
Energetycznego i na potrzeby prowadzonej przez Odbiorce dziatalnosci gospodarczej lub
zawodowej, w szczegblnosci nie bedzie przeznaczona do dalszej odsprzedazy /albo ~niepotrzebne
skresti¢/ nabywa energig elektryczng w catosci lub czgsci na cele dalszej odsprzedazy tub na cele
wytwarzania, przesytania, lub dystrybuc]i energii elektrycznej, w zwigzku z czym zobowigzuje sig
informowad Sprzedawce o iloSci energii elektrycznej zuzytej na potrzeby wytwarzania, przesytania,
dystrybucji lub dalszej odsprzeda?y energii elektrycznej, w terminie 10 dni od dnia zakoriczenia
kazdego miesigca kalendarzowego, na adres e-mail: [do uzupetnienia adres e-mail Sprzedawcyl), a
w przypadku braku przekazania tej informacji Sprzedawca bgdzie uprawniony do uznania, ze cato$¢
energii elektrycznej dostarczonej w danym miesigcu kalendarzowego zostata zuzyta na wiasne
potrzeby Odbiorcy. W przypadku przekazania przez Odbiorce informacji niezgodnej ze stanem
faktycznym lub jej nieprzekazania, pomimo zaistnienia do tego podstaw, Odbiorca zobowigzuje sig
uiscié na rzecz Sprzedawcy, na jego pierwsze zadanie i we wskazanym przez Sprzedawce terminie,
wszelkie koszty zwigzane z realizacja przewidzianych prawem obowigzkow zwigzanych z takg
sprzedazg, w szczegolnosci koszty pozyskania i przedstawienia do umorzenia praw majgtkowych
ze $wiadectw pochodzenia i $wiadectw efektywnosci energetycznej oraz koszty ewentualnych kar
lub sankeji finansowych natozonych na Sprzedawce w zwigzku z niewykonaniem takich
obowigzkéw,

e. stosownie do postanowien rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 1227/2011 z 25
paZdziernika 2011 roku w sprawie integralnosci i przejrzysto$ci hurtowego rynku energii, przy
wykorzystaniu swojej petnej zdolnosci konsumpcyjnej, nie jest odbiorcg koricowym o zdolnosci
konsumpcji energii elektrycznej powyzej 600 GWh rocznie,

f.  jest/niejest mikroprzedsigbiorcg atbo matym przedsigbiorcg w rozumieniu art. 7 ust. 1 pkt 11 pkt
2 ustawy 2 dnia 6 marca 2018 r. - Prawo przedsiebiorcdw,

g jest/nie jest duzym przedsigbiorcg w rozumieniu w rozumieniu art. 4 pkt 6) ustawy z dnia 8 marca
20131, 0 przeciwdziataniu nadmiernym opéZnieniom w transakcjach handlowych,

h. Jest/nie jest podatnikiem VAT czynnym,

i zobowigzuje sie poinformowad Sprzedawce o jakiejkolwiek zmianie w zakresie powyzszych odwiadczen
niezwtocznie, nie p6iniej niz w terminie 3 Dni Roboczych od zdarzenia skutkujgcego zmiang statusu
Odbiorcy.



10.

1.

Qdbiorca wyraza zgodg / nie wyraza zgody na przekazywanie informacii i dokumentéw dotyczacych realizaciji
Umowy, w tym w zakresie zmian OWU, Umowy, zmian Taryfy Sprzedazowej i Taryfy Dystrybucyjnej oraz
korespondencji w rozumieniu art. 3a ust. 1 Prawa Energetycznego za pomocg $rodkéw komunikacji
elektronicznej w rozumieniu art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elaktroniczna.

Odbiorca potwierdza, ze przed zawarciem Umowy zapoznat sig z informacjami przedstawionymi przez
Sprzedawce w Zatgczniku nr 4 do Umowy.

Dobrowotne odwiadczenie Odbiorcy bedgcego osobg fizyczng, o ktérej mowa w art. 7aa ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta {tj. zawierajgcg Umowg bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$cig
gospodarczg, w sytuacji, w ktorej Umowa nie ma dla tej osoby charakteru zawodowego) [DOTYCZY
WYLACZNIE UMOWY ZAWIERANE! NA ODLEGLOSC LUB POZA LOKALEM PRZEDSIEBIORSTWA
SPRZEDAWCY]:

[0 Zgdam rozpoczgcia $wiadczenia przez Sprzedawce ustugi kompleksowej przed uptywem terminu na
odstgpienie od Umowy, wynoszgcego 14 dni i liczonego od dnia jej zawarcia. Zostatem poinformowany, ze w
razie odstapienia od Umowy we wskazanym terminie bedg zobowiazany do zaptaty za spetnione na moje
zgdanie $wiadczenia ($wiadczong ustuge kompleksowa) w okresie do dnia ziozenia Sprzedawcy
oéwiadczenia o odstagpieniu od Umowy.

§5 POSTANOWIENIA KONCOWE

Szczegdtowe zasady wprowadzania zmian do Umowy okreélone sg w OWU. Z zastrzezeniem odmiennych
postanowiert OWU, zmiany Umowy wymagaja aneksu w Formie Pisemnej.
Qdbiorca podaje nastepujace dane na potrzeby prowadzenia korespondencji zwigzanej z Umowa, w tym
adres e-mail na potrzeby udostepniania wizualizacji faktur VAT: [adres, adres e-mail]. Odbiorca wyznacza
nastegpujace osoby do kontaktu ze Sprzedawca w zakresie biezgcej realizacji Umowy:
[imie, nazwisko, adres e-mail/nr telefonu];
[imie, nazwisko, adres e-mail/nr telefonu].
Na potrzeby kontaktu w sprawach zwigzanych z planem wprowadzania ograniczen, przyjmowania informacji
zwigzanych z wprowadzeniem ograniczen w dostarczaniu i poborze energii elektrycznej oraz o
wprowadzeniu, w trakcie trwania ograniczen, innych stopni zasilania niz stopnie zasilania ogtoszone w
komunikatach radiowych, Odbiorca, ktéry podlega potencjatnym ograniczeniom zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, podaje nastgpujgce dane kontaktowe i zobowigzuje si¢ informowa¢ Sprzedawce o kazdej
ich zmianie: [adres e-mail, nr telefonu — nalezy podaé co najmniej jedng dana]. Sprzedawca informuje
Odbiorce, 2e zasady i tryb wprowadzania ograniczen wynika z rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8
listopada 2021 r. w sprawie szczeg6towych zasad i trybu wprowadzania ograniczen w sprzedazy paliw statych
oraz w dostarczaniu i poborze energii elektrycznej lub ciepta.
Sprzedawca podaje nastgpujgce dane na potrzeby prowadzenia korespondencji zwigzanej z Umowa:

a. adres korespondencyiny: ul. Wroctawska 94, 41-902 Bytom,

b. nrtelefonu: 323896012,

c. adres e-mail: biuro@terawat.pl.
Integralng cze$¢ niniejszej Umowy stanowig nastepujgce Zatgczniki:

a. Zatgcznik nr 1-Ogdlne Warunki Swiadczenia Ustugi Kompleksowej,

b. Zatgcznik nr 2 - Warunki cenowe sprzedazy energii elektrycznej i konsekwencje finansowe

wypowiedzenia Umowy,

c. Zatgcznik nr 3 - Streszczenie kluczowych postanowieri Umowy,

d. Zatgcznik nr 4 - Dodatkowe informacje dotyczgce Umowy.
Integralng czes$é Umowy stanowig réwniei:

a. TarylaSprzedazowa,

b. Taryfa Dystrybucyjna,

c. IRIESD
dostgpne na stronie internetowej Sprzedawcy: www.terawat.pl.
Taryfa Sprzedaiowa, Taryfa Dystrybucyjna (obejmujgca optaty za utrzymanie systemu
elektroenergetycznego) i IRIESD sg réwniez udostgpniane przez Sprzedawce do publicznego wgladu w
siedzibie Sprzedawcy.
Odbiorca o$wiadcza, ze przed zawarciem Umowy szczegétowo zapoznat sie z jej tredcig i tredcig Zatgcznikéw
do Umowy, a takze z tre$cig dokumentdw wskazanych w ust. 6 powyzej.
W razie rozbieznosci poszczegdlnych postanowieri Umowy i innych dokumentdéw majgcych zastosowanie do
Umowy, rozstrzyga treé¢ indywidualnych postanowien uzgodnionych w Umowie, a nastepnie IRIESD, Taryfa
Dystrybucyina, Taryfa Sprzedazowa i OWU.
W przypadku wystgpienia awarii urzgdzen, instatacji tub sieci elektroenergetycznej Odbiorca ma mozliwosé
uzyskania catodobowej pomocy pod numerem telefonu: 32 389 60 14.
Sprzedawca informuje Odbiorce bedgcego osobg fizyczna, o ktérej mowa w art. 385° Kodeksu cywilnego,
ktéra zawiera Umowe bezpos$rednio w zwigzku z dziatalno$cig gospodarczg i dla ktérej Umowa nie posiada
charakteru zawodowego, ze je$li niniejsza Urmmowa zostata zawarta na odlegto$é lub poza lokalem



12.

13.

14,

przedsiebiorstwa, Odbiorca jest uprawniony do odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od dnia zawarcia
Umowy, bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Oswiadczenie o odstapieniu od Umowy moze zostac ztozone
w szczegdlnosci na formularzu, ktdrego wzdr okresla zatgcznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o
prawach konsumenta.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. (,RODO”) Sprzedawca informuje, ze administratorem danych osabowych jest Terawat Dystrybucja
Sp. z 0.0. Dane osobowe beda przetwarzane w celu realizacji niniejszej Umowy, na podstawie art. 6 ust. 11it.
b) RODO, a takze w celu realizacji obowigzkéw prawnych ciazacych na administratorze (art. 6 ust. 1 lit. ¢}
RODO) oraz w celu realizacji prawnie uzasadnionych interesdw administratora {art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).
Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych, w tym okresu ich przechowywania,
odbiorcéw danych oraz praw przystugujgcych osobom, ktérych dane dotyczg, zostaty okreslone w Polityce
Prywatnosci i Klauzuli Informacyjnej dostepnej na stronie internetowe]l ..

Odbiorca oéwiadcza, ze zapoznat sig z trescig informacji okreslonych w ust. 12 powyzej oraz z Politykg
Prywatnosci i Klauzulg Informacyjng i akceptuje te postanowienia, a takze zobowigzuje sig do przekazania
tych informac]i swoim pracownikom i wspotpracownikom zaangazowanym w realizacje ninigjszej Umowy.
Umowe zawarto w dniu [dd - mm ~rrre] r. w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach. /ALBO - NIEPOTRZEBNE
SKRESLIC/ Zgodnie z art. 78" Kodeksu Cywilnego Strony podpisuja Umowe kwalifikowanymi podpisami
elektronicznymi. Umowa zostaje zawarta z chwilg ztoZenia ostatniego skutecznego podpisu w Formie
Elektronicznej.

Sprzedawca Odbiorca



WERSIA OWU OBOWIAZUJACA GD DNIA 01.07.2026 R.

OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUGI KOMPLEKSOWE)

§ 1 Postanowienia wstgpne
Niniejsze Ogétne Warunki $wiadczenia Ustugi Kompleksowej (,OWU”) stanowig integralng cze$é Umowy
Kompleksowej (,Umowa") zawieranej pomigdzy Sprzedawcg a Odbiorca.
Niniejsze OWU nie majq zastosowania do umdw zawieranych przez Sprzedawce z odbiorcami energii elektrycznej
w gospodarstwach domowych | konsumentami. W przypadku uzyskania informacji, Ze Odbiorca nabywa energie
elektryczng jako konsument Sprzedawca jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem na koniec
miesigca kalendarzowego przypadajgcego po miesigcu, w ktdrym Sprzedawca dokonat wypowiedzenia.
W okresie do dnia faktycznego zaprzestania Swiadczenia ustugi kompleksowej w oparciu o Umowe Odbiorca
bedzie rozliczany za $wiadczenie tej ustugi na zasadach okreslonych w Umowie, a postanowienia Umowy, w tym
OWLU, beda stosowane do Odbiorcy odpowiednio.
Podstawa do ustalenia warunkéw Umowy sg przepisy obwigzujgcego prawa oraz aktualne:

a. Taryfa Sprzedazowas,

b. Taryfa Dystrybucyjna,

c. Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej Sprzedawcy (,IRIESD”),

d. Instrukcja Ruchu | Eksploatacji Sieci Przesytowej Operatora Systemu Przesytowego oraz Warunki
Dotyczgce Bitansowania - okre$tone na podstawie Rozporzgdzenia Komisji (UE) 2017/2195 z dnia 23
listopada 2017 r. ustanawiajgacego wytyczne dotyczace bilansowania (,IRIESP”),

e. koncesja Sprzedawcy na obrét energig elektryczng,

f.  koncesja Sprzedawcy na dystrybucje energii elektrycznej.

Sprzedawca informuje Odbiorce, 2e sieé dystrybucyjna Sprzedawcy jest przytgczona do sieci dystrybucyjne)
innego operatora systemu dystrybucyjnego, posiadajgcego bezpos$rednie przytgczenie do sieci przesytowej, w
zwigzku z czym $wiadczenie przez Sprzedawce ustug dystrybucii energii elektrycznej na rzecz Odbiorcy nastepuje
zgodnie z Instrukcjg Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej tego operatora i z okreslonymi przez tego operatora
zasadami.

§ 2 Definicje
Nastepujgce pojecia uzywane w Umowie oznaczaja:

a. Bilansowanie Handlowe - zgtaszanie do operatora systemu dystrybucyjnego lub OSP przez podmiot
odpowiedzialny za bilansowanie handlowe do realizacji umdw sprzedazy energii elektrycznej zawartych
przez uzytkownikdéw systemu oraz prowadzenie rozliczania niezbilansowania dla kaidego okresu
niezbilansowania. Na potrzeby Umowy Bilansowanie Handlowe Odbiorcy zapewnia Sprzedawca,

b. CSIRE -~ centralny system informacji rynku energii w rozumieniu Prawa Energetycznego, tj. system
informacyjny stuzacy do przetwarzania informacji rynku energli na potrzeby realizacji procesdw rynku
energil elektrycznej oraz wymiany informacji pomiedzy uzytkownikami systemu elektroenergetycznego,

c. Dzien Roboczy ~ dzieri inny niz sobota i niz jakikolwiek dzieri ustawowo wolny od pracy w Polsce,

d. Forma Dokumentowa — dokument sporzadzony w sposob umozliwiajacy ustalenie osoby sktadajgcej
os$wiadczenie lub przekazujgcej informacije i przekazany za posrednictwem poczty elektronicznej lub
innego rozwigzania technicznego umozliwiajgcego porozumiewanie sig na odlegtosé, z zastrzezeniem
uprawnienia Sprzedawcy do weryfikacji tozsamosdci osoby skitadajacej oswiadczenie i uznania
o$wiadczenia za niedoreczone w przypadku, gdy taka weryfikacja okaze sig negatywna. Oswiadczenie
lub informacja przekazana za posrednictwem wiadomosdci SMS, MMS lub telefonicznie nie spetnia
wymogbw ztozenia jej w Formie Dokumentowej w rozumieniu Umowy,

e. Forma Elektroniczna - dokument sporzadzony w postaci elektronicznej opatrzony kwalifikowanym
podpisem elektronicznym,

f. Forma Pisemna- dokument sporzadzony rgcznie lub w formie drukowanej o cechach jednoznaczno$ci
w postaci daty {ub znaku oraz wtasnorgcznego podpisu osoby go sporzgdzajgcej, lub w Formie
Elektronicznej, w tym przestany za posrednictwem operatora pocztowego przesytka rejestrowana,
przesytkg kurierskg, przestany elektronicznie lub przekazany osobiécie za pisemnym potwierdzeniem
odbioru, Jezeli inaczej nie wskazano w Umowie, brak dochowania tej formy w sytuacjach, gdy jest ona
wymagana dla danej czynnofci na podstawie niniejszej Umowy, powoduje bezskuteczno$é tej
czynnosci,

g Grupa Taryfowa - grupa odbiorcéw, dla ktdrych stosuje sie jeden zestaw cen lub stawek optat i
warunkéw ich stosowania. Grupa Taryfowa, do ktdrej zakwalifikowany jest Odbiorca w zakresie danego
PPE, jest okredlona w Umowie,

h. Grupa Taryfowa E-mobility - Grupa Taryfowa utworzona dla Odbiorcéw przytgczonych do sieci
Sprzedawcy, ktérzy wykorzystujg energig elektryczng wytgcznie na potrzeby funkcjonowania
ogélnodostepnej stacji tadowania | $wiadczenia na niej ustug tadowania zgodnie z ustawg z dnia 11



aa.
bb.

stycznia 2018 r. o elektromobilnosci i paliwach alternatywnych. Do Grup Taryfowych E-mobility zalicza
sig Grupy Taryfowe C21emiC11em,

Instrukcja Wspdtpracy Ruchowej - instrukcja wspotpracy ruchowej sieci i instalacji nalezgcych do
QOdbiorcy, ktéry jest przytaczony do sieci dystrybucyjnej Sprzedawcy o napigciu znamionowym wyzszym
niz 1kv,

Kodeks Cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny,

Miejsce Dostarczania ~ miejsce, do ktdrego Sprzedawca dostarcza energie elektryczna, bedace
jednoczesnie miejscem jej odbioru,

Moc Umowna - moc czynna, pobierana tub wprowadzana do sieci okreslona jako warto$é nie mniejsza
niz wyznaczona jako warto$¢ maksymalina ze $redniej warto$ci mocy w okresie 15 minut,

Moc Przytgczeniowa — moc czynna planowana do pobierania z sieci lub wprowadzania do sieci,
okreslona w umowie o przytgczenie jako warto$é maksymalna wyznaczana w ciggu kaidej godziny
okresu rozliczeniowego ze $rednich warto$ci te] mocy w okresach 15 -minutowych, stuzgca do
zaprojektowania przytgcza,

Nielegalny Pob6r ~pobieranie energii elektrycznej bez zawarcia Umowy, z catkowitym albo czedciowym
pominigciem Uktadu Pomiarowo - Rozliczeniowego lub poprzez ingerencig w Uktad Pomiarowo -
Rozliczeniowy majgcg wptyw na zafatszowanie pomiaréw dokonywanych przez Uktad Pomiarowo-
Rozliczeniowy,

Obiekt - okredlony w Umowie lokal lub obiekt budowlany {w tym tymczasowy), do ktérego dostarczana
jest energia elektryczna i w ktérym miesci sie PPE okreslone w Umowie,

Okres Rozliczeniowy — okres pomiedzy dwoma kolejnymi rozliczeniowymi odczytam! urzgdzen do
pomiaru mocy lub energii elektrycznej, dia ktdrego nastepuje rozliczenie ustugi kompleksowej |
naleznosci pobieranych przez Sprzedawce zgodnie z obowigzujgcymi przepisamii Umowa,

Prawo Energetyczne - ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. - Prawo energetyczne wraz z aktami
wykonawczymi,

Prezes URE - Prezes Urzedu Regulacji Energetyki,

Przedptatowy Uktad Pomiarowo — Rozliczeniowy —~ Uktad Pomiarowo — Rozliczeniowy stuigcy do
rozliczen, w ramach ktérych dostarczanie energii elektrycznej nastepuje po uiszczeniu z géry naleznosci
za dang ilo$¢ energii elektrycznej,

Punkt Poboru Energii Elektrycznej (PPE) - punkt w sieci, wyrazony kodem nadawanym przez
Sprzedawce, wskazany w Umowie | stanowigcy miejsce, do ktbérego dostarczana jest energia
elektryczna, w ktérym jednoczesnie nastepuje odbidr energii elektrycznej i pomiar jej itosc,

Sita Wyzsza - zdarzenie nagte, nieoczekiwane, nieprzewidywalne | niezalezne od woli Stron,
uniemozliwiajgce wykonanie Umowy w catosci lub w cze$ci, na state lub na pewien czas, ktéremu nie
mozna zapobiec ani przeciwdziataé przy zachowaniu naleZytej starannosci Stron,

Taryfa Dystrybucyjna — zbidr cen | stawek optat za Swiadczenie ustug dystrybucji energli elektrycznej,
optat zwigzanych z dystrybucjg energii elektrycznej oraz warunkow ich stosowania, zatwierdzony
decyzjg Prezesa URE, opublikowany w Biuletynie Branzowym Urzgdu Regulacji Energetyki i
wprowadzony do stosowania przez Sprzedawece,

Taryfa Sprzedazowa - zbidr cen i stawek optat z tytutu sprzedazy energii elektrycznej oraz warunkdw ich
stosowania, opracowany przez Sprzedawce i wprowadzony do stosowania,

Tytut Prawny ~ prawo rzeczowe lub obligacyjny stosunek prawny, z ktérego wynika uprawnienie
Odbiorcy do korzystania w imieniu wtasnym z Obiektu, w szczegdlnosci wtasnosé, uzytkowanis
wieczyste, uzytkowanie, dzierzawa tub najem,

Uktad Pomiarowo - Rozliczeniowy - liczniki i inne urzadzenia pomiarowe lub pomiarowo -
rozliczeniowe, w tym liczniki energii czynnej, liczniki energii biernej oraz przektadniki pradowe i
napigciowe, a takze uktady potgczen migdzy nimi, stuzgce bezposrednio lub posrednic do pomiaréw
energii elektrycznej i rozliczen za te energie,

Ustawa OZE - ustawa z dnia 20 lutego 2015 r. o odnawialnych Zrédtach energii wraz z aktami
wykonawczymi,

Ustawa o Podatku Akcyzowym - ustawa z dnia 6 grudnia 2008 r. o podatku akcyzowym,

Wskaznik Dtugookresowego Migotania Swiatta Plt - wskaznik obliczany na podstawie sekwencji 12
kolejnych wartosci wskaZnikow krétkookresowego migotania $wiatta Pst (mierzonych przez 10 minut)
wystepujacych w okresie 2 godzin, wedtug wzoru:

Py =

gdzie poszczegblne symbole oznaczajg:

Plt - wskaZnik dtugookresowego migotania swiatta,
Pst - wskaZnik krotkookresowego migotania swiatta,
i - sekwencje wartosci Pst,




cc. Wspétezynnik Odksztatcenia Wyiszymi Harmonicznymi Napiecia Zasilajagcego THD —wspétczynnik
okreslajgey tgeznie wyzsze harmoniczne napiecia {Uh}, obliczany wedtug wzoru:

50

THD = Z(u,,)z
=2
gdzie poszczegdlne symbole oznaczajg:
THD - wspdtczynnik odksztaicenia harmonicznymi napigcia zasilajgcego,
Uh - warto$¢ wzgledng napigcia w procentach sktadowej podstawowej,
h - rzad wyzszej harmonicznej,

dd. Zabezpieczenie Przedlicznikowe - najblizsze zabezpieczenie przed Ukiadem Pomiarowo -
Rozliczeniowym, liczgc od strony zasilania, niedostepne dla Odbiorcy | 0séb trzecich (oplombowane
przez Sprzedawce).

Wszystkie niezdefiniowane okreslenia i pojgcia uzyte w Umowie oraz Zatgcznikach do niej nalezy interpretowaé
zgodnie z dokumentami przywotanymi w § 1 ust. 3 OWU.

§ 3 Podstawowe prawa i obowiazki Stron
W zakresie sprzedazy energii elektrycznej Sprzedawca zobowiazany jest do:

a. sprzedsiy energii elektrycznej w ilodciach wynikajgcych z biezgcych potrzeb Obiektu nalezgcego do
Qdbiorcy, na warunkach okre$lonych w Umowie,

b. przeniesienia na Odbiorce wtasnosci energii elektrycznej w Miejscach Dostarczania,

c. zapewnienia Bilansowania Handlowego Odbiorcy zgodnie z wymaganiami IRIESP i IRIESD.

Sprzedawca zobowigzany jest do swiadczenia ustug dystrybuciji do Miejsc Dostarczania okrestonych w Umowie,
z zachowaniem parametrow jakodciowych energii oraz standardéw jakosciowych obstugi odbiorcéw,
okresionych w przepisach Prawa Energetycznego oraz na warunkach okredionych w Umowie, Taryfie
Dystrybucyjnej i IRIESD, a w szczegdinosci do:

a. prowadzenia rozliczen z tytutu $wiadczenia ustug dystrybuciji zgodnie z Taryfg Dystrybucyjna,

b. przyjmowania od Odbiorcy przez caty dobe zgtoszen i reklamac]i dotyczacych dostarczania energii z
sieci Sprzedawcy,

c. bezzwlocznego przystgpowania do usuwania zaktécen w dostarczaniu energil elektrycznej
spowodowanych nieprawidtowa pracg sieci,

d. udzielania Odbiorcy, na jego Zzadanie, informacji o przewidywanym terminie wznowienia dostarczania
energii elektrycznej przerwanego z powodu awarii w sieci,

e. powiadamiania z co najmniej pigciodniowym wyprzedzeniem o terminach i czasie planowanych przerw
w dostarczaniu energli w formie:

i. ogtoszent prasowych, internetowych, komunikatéw radiowych tub telewizyjnych lub w inny
sposéb zwyczajowo przyjety na danym terenie - Odbiorce zasilanego z sieci o napieciu
znamionowym nie wyzszym niz 1 kV,

ii. indywidualnych zawiadomiert pisemnych, telefonicznych tub za pomocg innego $rodka
komunikowania sig - Odbiorce zasilanego z sieci 0 napieciu znamionowym wyzszym niz 1 kV,

iii. wiadomos$ci wysytanych na adres poczty elektronicznej, jezeli Odbiorca udostepnit ten adres
przedsigbiorstwu energetycznemu w Umowie,

f. informowania w Formie Pisemnej o zamierzonej zmianie nastawiefi w automatyce zabezpieczeniowej i
innych parametrach majacych wptyw na wspétprace ruchowsg z siecig, z co najmniej tygodniowym
wyprzedzeniem — gdy Odbiorca jest zasilany z sieci 0 napieciu znamionowym wyzszym niz 1 kV,

g. informowania w Formie Pisemnej o konieczno$ci dostosowania urzadzeri i instalacji do zmienionego
napigcia znamionowego, podwyzszonego poziomu prgdéw zwarcia, zmiany rodzaju przytgcza lub
zmiany innych warunkoéw funkcjonowania sieci, Z co najmniej:

i. rocznym wyprzedzeniem - gdy Odbiorca jest zasilany z sieci o napigciu znamionowym nie
wyzszym niz 1 kv,

ii. 3-letnimwyprzedzeniem~gdy Odbiorca jest zasilanyz sieci o napigciu znamionowym wyzszym
niz 1 kv,

h. odptatnego podejmowania stosownych czynno$ci w sieci Sprzedawcy w celu umozliwienia
bezpiecznego wykonania, przez Odbiorce lub inny podmiot, prac w obszarze oddziatywania tej sieci,

i.  nieodptatnego udzielania informacji w sprawie zasad rozliczen, aktualnej Taryfie Sprzedazowej oraz
aktuatnej Taryfie Dystrybucyjnej,

j.  rozpatrywania wnioskdéw tub reklamacji Odbiorcy w sprawie rozliczer i udzielania odpowiedzi nie pdZniej
niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku {ub zgtoszenia rekiamacji, z wytgczeniem spraw
okre$lonych wlit. k ponizej, ktére sg rozpatrywane w terminie 14 dni od zakoriczenia stosownych kontroli
i pomiaréw,

k. dokonywania, na wniosek Odbiorcy ziozony w Formie Dokumentowej lub w Formie Pisemnej,
sprawdzenia dotrzymania parametrow jakoéciowych energii dostarczanej z sieci Sprzedawcy, o ktérych
mowa w przepisach Prawa Energetycznego i w Umowie, poprzez wykonanie odpowiednich pomiaréw; w



3.

4.

5.

m.

przypadku zgodnosci zmierzonych parametréw ze standardami okreslonymi w Prawie Energetycznym |
w Umowie, koszty sprawdzenia i pomiaréw ponosi Odbiorca na zasadach okreslonych w Taryfie
Sprzedawcy,

udzielania Odbiorcy bonifikaty na warunkach i w wysokosci okreslone] w Taryfie Sprzedawcy za
niedotrzymanie parametréw jakosciowych energii oraz standardéw jakosciowych obstugi odbiorcéw, na
zasadach, o ktdrych mowa w przepisach Prawa Energetycznego i w Umowie,

niezwtocznego przekazywania Odbiorcy protokotéw z czynnosci okreslonych w lit. h lub k powyzej.

Odbiorca zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

a.

poblerania energii elektrycznej w Miejscach Dostarczania zgodnie z obowigzujacymi przepisami i na
warunkach okre§lonych w Umowie, z zachowaniem wymaganych parametréw technicznych i
standarddw jakosciowych okreslonych w Umowie lub IRIESD, w sposdb niezagrazajgcy stabilnosci sieci
Sprzedawcy, w tym w ramach Mocy Umownej,

zabezpieczenia przed uszkodzeniem lub zniszczeniem Uktadu Pomiarowo - Roziiczeniowego,
zabezpieczent gtéwnych oraz plomb zatozonych przez Sprzedawce i plomb legalizacyjnych, a w
szczegblnosdci plomb na elementach Uktadu Pomiarowo - Rozliczeniowego oraz na Zabezpieczeniu
Przedticznikowym, w sposéb trwale i skutecznie uniemozliwiajgcy dostep oséb trzecich do Uldadu
Pomiarowo - Rozliczeniowego, w przypadku gdy Uktad Pomiarowo - Rozliczeniowy znajduje sig na
terenie {ub w Obiekcie Odbiorcy,

dostosowania swoich urzgdzern i instalacji do zmienionych warunkéw funkcjonowania sieci
Sprzedawcy, o ktérych Odbiorca zostat uprzednio powiadomiony, w tym zmienionego napigcia
znamionowego, podwyzszonego poziomu pradéw zwarcia | zmiany rodzaju przytacza,

umozliwienia przedstawicielom Sprzedawcy dokonania odczytéw wskazann Uktadu Pomiarowo -
Rozliczeniowego,

umozliwienia przedstawicielom Sprzedawcy dostepu, wraz z niezbednym sprzetem, do wszystkich
elementédw sieci i urzadzen nalezgcych do Sprzedawcy oraz elementdw Ukitadu Pomiarowo -
Rozliczeniowego znajdujacych sig na terenie lub w Obiekcie Odbiorcy, w celu przeprowadzenia kontroli,
prac eksploatacyjnych lub usunigcia awarii w sieci Sprzedawcy,

niezwtocznego informowania Sprzedawcy © zauwaZzonych wadach iub usterkach w pracy sieci
Sprzedawcy i w Ukladzie Pomiarowo - Rozliczeniowym, o innych okolicznosciach majgcych wplyw na
mozliwoéé nlewtadciwaego rozliczenia za ustuge kompleksowa lub prawidtowo$¢ danych pomiarowych
oraz o powstatych przerwach ub zaktdceniach w dostarczaniu energii elektrycznej tub niewtasciwych
jej parametrach,

terminowego regulowania naleznosci za $wiadczong ustuge kompleksowa oraz innych naleznosci
wynikajgcych Umowy,

niewprowadzania do sieci Sprzedawcy zaktdcen powodujacych pogorszenie parametréw jakosciowych
energii elektrycznej,

uzytkowania Obiektu w sposob niepowodujacy utrudnien w prawidtowym funkcjonowaniu sieci
Sprzedawcy,

powierzania budowy lub dokonywania zmian instalacji elektrycznej osobom posiadajgcym odpowiednie
uprawnienia i kwalifikacje,

zabezpieczenia swoich urzadzen przed skutkami zaniku napigcia na jednej z faz,

powiadamiania Sprzedawcy w Formie Pisemnej, w terminie 7 dni od dnia zaistnienia danej zmiany, o
kazdej zmianie adresu do dorgczen, numeru rachunku bankowego lub innych danych kontaktowych lub
organizacyjnych wskazanych w Umowie, pod rygorem uznania dziatan Sprzedawcy podjetych z
wykorzystaniem dotychczasowych danych, w szczegdlnosci dorgczenia korespondencii, za skuteczne,
stosowania uzgodnione] z Sprzedawcag Instrukcji Wspédtpracy Ruchowej (dotyczy Odbiorcy
przytaczonego do sieci dystrybucyjnej o napieciu znamionowym powyzej 1 kV),

ograniczenia poboru energii elektrycznej w przypadku wprowadzenia ograniczeri na podstawie
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa (dotyczy Odbiorcy zamawiajgcego dla Obiektu Moc
Umowng wynoszgcq co najmniej 300 kW),

Kazda ze Stron zobowigzana jest do:

a.

b.

stosowania postanowied Umowy | IRIESD oraz dokumentdw w nich przywotanych w wymaganym
zakresie,

utrzymywania swojej czesci sieci, urzgdzen i instalacji w nalezytym stanie technicznym zgodnym z
dokumentacjg techniczng oraz z wymaganiami okrestonymi w cdrebnych przepisach,

prowadzenia ruchu i eksploatacii sieci, urzadzen | instalacji oraz wzajemnego przekazywania danych i
informacji zwigzanych z reatizacjg Umowy, zgodnie z IRIESD oraz Instrukcjg Wspdipracy Ruchowej (o ile
Qdbiorca ma obowigzek jej opracowania i uzgodnienia ze Sprzedawca).

Odbiorcy przystuguje prawo do:

a.
b.
C.

sktadania wnioskdw, reklamaciji i skarg do Sprzedawcy,
uzyskania nieodptatnej informacji od Sprzedawcy o zasadach rozliczen,
uzyskiwania od Sprzedawcy informacji o podstawie rozliczen za $wiadczong ustuge kompleksowa,



d. 2ztozenia wniosku o udostepnienie do informacji o danych pomiarowo-rozliczeniowych energii
elektrycznej pobranej przez Odbiorce w poszczegéinych PPE,

e. zmiany Grupy Taryfowej na zasadach okre§lonych w Umowie,

f.  wypowiedzenia Umowy na zasadach w niej okredlonych,

g. uzyskania bonifikaty w przypadku niedotrzymania przez Sprzedawcg parametréw jakosciowych lub
standardéw jakosciowych obstugi odbiorcow okreslonych w przepisach Prawa Energetycznego.

§ 4 Szczegétowe zasady prowadzenia rozliczei
Rozliczenia odbywaja si¢ w jednomiesigeznych Okresach Rozliczeniowych, odpowiadajgcych miesigcom
kalendarzowym.
Naleznoé¢ za $wiadczenie ustugi kompleksowej w danym Okresie Rozliczeniowym regulowana bedzie przez
Odbiorce:
a. w odniesieniu do PPE zakwalifikowanego do Grupy Taryfowej C21 - dwiema wptatami, wedtug
nastgpujacego harmonogramu:

i. 1. wptata bedzie dokonywana do 20. dnia danego Okresu Rozliczeniowego, na podstawie
faktury VAT opiewajqcej na 80% szacowanych przez Sprzedawce naleznosci z tytutu: optat
statych i optat zmiennych za $wiadczenie ustug dystrybucji, naleznodci za ponadumowny
pobdr energii biernej pojemnosciowe]j i indukcyjne], optaty abonamentowej, naleznosci za
zuzytg energie elektryczng oraz optaty handlowe, przy czym Sprzedawca bedzie szacowat
naleznosci objete fakturg VAT na podstawie danych o zuzyciu Odbiorcy dotyczacych
poprzedniego Okresu Rozliczeniowego (szacowanie nastepuje od drugiego Okresu
Rozliczeniowego obowigzywania Umowy),

ii. 2. wptata bedzie dokonywana do 20. dnia miesigca nastgpujgcego po zakoriczeniu Okresu
Rozliczeniowego, na podstawie faktury VAT rozliczeniowej, opiewajacej na cato$é naleznosci
przystugujacej Sprzedawcy za dany Okres Rozliczeniowy, po uwzglednieniu wczesniej
uiszczonej przez Odblorceg 1. wptaty | na podstawie danych pomiarowo - rozliczeniowych za
dany Okres Rozliczeniowy;

b. wodniesieniu do PPE zakwalifikowanego do Grupy Taryfowej C11 ~ jedng wptata, na podstawie faktury

VAT wystawianej przez Sprzedawce po zakoriczeniu Okresu Rozliczeniowego, ptatnej do 20. dnia
miesigca nastepujgcego po zakorniczeniu Okresu Rozliczeniowego.

Sprzedawca dokonuje rozticzeri za pobdr mocy czynnej ponad Moc Umowna oraz ponadumowny pobér energii
biernej. Warto$é Mocy Umownej oraz wspétczynnika tgd0 okreslono w Umowie. Zasady prowadzenia rozliczen za
przekroczenie Mocy Umownej oraz za ponadumowny pobdr energil biernej sg prowadzone zgodnie z przepisami
Prawa Energetycznego oraz Taryfg Dystrybucyjnag.
W przypadku stwierdzenia bteddw w pomiarze lub odczycie wskazari Uktadu Pomiarowo - Rozliczeniowego, ktére
spowodowaty zawyzenie lub zanizenie nalezno$ci za pobrang energie elektryczng, a takze w przypadku
niesprawnosci elementu Uktadu Pomiarowo - Rozliczeniowego, uniemoiliwiajacej okreslenie rzeczywistej ilosci
pobieranej energii elektrycznej, Sprzedawca dokonuje korekty uprzednio wystawionych faktur. Korekta faktury
obejmuje caty Okres Rozliczeniowy {ub okres, w ktérym wyste powaty stwierdzone nieprawidtowosdci atho btedy.
Podstawg do wyliczenia wielko$ci korekty faktur jest wielko$¢ btedu wskazan Uktadu Pomiarowo -
Rozliczeniowego. Jezeli okreslenie tego btedu nie jest mozliwe, podstawe do wyliczenia wielkosci korekty stanowi
$rednia liczba jednostek energii elektrycznej za okres doby, obliczana na podstawie sumy jednostek energii
elektrycznej prawidtowo wykazanych przez Uktad Pomiarowo - Rozliczeniowy w poprzednim lub nastgpnym
Okresie Rozliczeniowym, pomnozona przez liczbe dni okresu, ktérego dotyczy korekta faktury. W wyliczaniu
wielkodci korekty uwzglednia sig sezonowo$¢ poboru energii elektrycznej oraz inne udokumentowane
okolicznosci majgce wptyw na wielkos$¢ poboru tej energii.
W przypadku zmian cen {ub stawek optat w trakcie Okresu Rozliczeniowego rozliczenia bedg prowadzone na
zasadach szczegbtowo okreslonych w Taryfie Dystrybucyjnej.
W przypadku zaistnienia podstawy do korygowania naleznodci, Sprzedawca wystawi Odbiorcy fakture
korygujaca. Ptatno$é naleznosci wynikajgcej z faktury korygujacej bedzie dokonywana w terminie 14dni od daty
wystawienia faktury.
W przypadku powstania nadptaty naleznosci za ustuge kompleksowg tub na skutek dokonania przez Sprzedawce
korekty rozliczeni, nadptata podlega zaliczeniu na poczet ptatnosci ustalonych na kolejny Okres Rozliczeniowy, o
ite Odbiorca nie zazgda jej zwrotu. W przypadku rozwigzania lub wygasniecia Umowy i braku mozliwo$ci
zaliczenia nadptaty zgodnie ze zdaniem poprzedzajgcym Sprzedawca dokona zwrotu nadptaty na rachunek
bankowy wskazany przez Odbiorcg w Formie Dokumentowej po wystawieniu przez Sprzedawceg dokumentu
rozliczeniowego wskazujgcego na powstanie nadptaty.
Ptatnodci realizowane bedg na rachunek bankowy wskazany na wystawionym dokumencie rozliczeniowym. Datg
ptatnosci jest data uznania rachunku bankowego Sprzedawcy.
W przypadku niedotrzymania terminu ptatnosci przez Odbiorce Sprzedawca:

a. ma prawo naliczania odsetek za opéZnienie zgodnie z obowiazujgcymi przepisami,



10.

11.
12.
13.
14.

15.

b. moze zarachowad dokonane przez Odbiorce wplaty w pierwszej kolejnoéci na odsetki od naleznosci
uregulowanych z opo6Znieniem, nastepnie na koszty wystanych wezwan do zaptaty, a nastgpnie na
najdawniej wymagainy dtug,

¢. moze obcigzyé Odbiorce kosztem skierowania do Odbiorcy wezwania do zaptaty (w wysokosci 10,00
PLN za kazdorazowe wezwanie, przy czym optacie podlegajg maksymalnie trzy wezwania dotyczace 1ej
same] faktury VAT, a czas pomigdzy wystaniem poprzedniego a kolejnego wezwania nie moze by¢
krétszy niz 14 dni).

Na podstawie art. 5 ust. 7 Prawa Energetyczne Sprzedawca informuje Odbiorce, ze w razie utraty przez Odbiorce
mozliwosci wywigzywania sie z obowigzku zaptaty za dostarczong energie elektryczng tub ustugi zwigzane z jej
dostarczaniem, Odbiorca jest zobowigzany niezwiocznie poinformowac Sprzedawce o tej okolicznosci. Odbiorca
moze zwrGcié sie do Sprzedawcy z wnjoskiem o uzgodnienie indywiduatnego sposobu uregulowania zalegtosci,
w szczegdlnosci poprzez odroczenie terminu ptatnodci, roziozenie naleznodci na raty lub ustanowienie
zabezpieczenia ptatnodci. Sprzedawca rozpatrzy wniosek z uwzglednieniem wysokoS$ci zadtuzenia, historli
ptatniczej Odbiorcy, ryzyka dalszego narastania zadtuzenia oraz moztiwosci zapewnienia ciggtosci dostarczania
energii elektrycznej. Ztozenie wniosku nie zwalnia Odbiorcy z obowiagzku zaptaty nalezno$ci wynikajgcych z
Umowy ani nie wylgcza uprawniefi Sprzedawcy wynikajgcych z przepiséw prawa i Umowy.

Ztozenie reklamaciji nie zwatnia Odbiorcy z obowigzku terminowego dokonania ptatnosci z tytutu Umowy.
Rozliczenia za ustuge kompleksowg dokonywane s z doktadnodcig do 1 kWhido 1 kW.

Zasady rozliczert za ustuge kompleksowsg w przypadku niesprawnosdci elementu Ukladu Pomiarowo -
Rozliczeniowego okreéla Taryfa Dystrybucyjna i przepisy Prawa Energetycznego.

W razie Nielegalnego Poboru Sprzedawca pobiera optate w wysokosci okreslonej w Taryfie Dystrybucyinej albo
dochodzi odszkodowania na zasadach ogdinych.

Okreslanie niezbilansowania energii elektrycznej oraz rozliczanie niezbilansowania begdzie nastgpowato na
podstawie standardowego profitu zuzycia oraz rzeczywicie pobranej energii elektrycznej - oddzielnie dla
poszczegdinych okresdw rozliczania niezbilansowania.

§ 5 Parametry jakosciowe energii elektrycznej i standardy jakos$ciowe obstugi
Sprzedawca zapewnia nastepujgce parametry jakosciowe energii elektrycznej - w przypadku sieci funkcjonujgcej
bez zaktécen:
a.  warto$¢ $rednia czestotliwo$ci mierzonej przez 10 s zawiera sig w przedziale:
. BOHz = 1% (od 49,5 Hz do 50,5 Hz) przez 99,5% tygodnia,
ii. 50Hz+4%/-6% {od 47 Hz do 52 Hz} przez 100% tygodnia,
b. wkazdym tygodniu 95% ze zbioru 10 -minutowych srednich wartosci skutecznych napigcia zasilajacego
zawiera sie w przedziale odchylen £10% napigcia znamionowego,
c. przez95% czasuw kazdym tygodniu Wskaznik Dtugookresowego Migotania Swiatta Plt spowodowanego
wahaniami napiecia zasilajgcego nie moze by¢ wigkszy niz 1,
d. wkazdym tygodniu 95% ze zbioru 10 -minutowych $rednich wartodci skutecznych:
i. skiadowej symetrycznej kolejnosci przeciwnej napiecia zasilajgcego zawiera sig w przedziale
od 0% do 2% wartosci sktadowej kolejnosci zgodnej,
ii. dla kazdej harmonicznej napigcia zasilajgcego (o rzedach od 2 do 50) powinno byé mniejsze
tub réwne wartosciom okreslonym w ponizszej tabeli:

Harmoniczne nieparzyste Harmoniczne parzyste
niebedgce krotnosciag 3 bedace krotnoscig 3
rzgd warto$¢ rzad wartos¢ rzad wartosé
harmonicznej wzgledna harmonicznej wzgledna harmonicznej wzgledna
(h) napiecia w (h) napiecia w (h) napiecia w
procentach procentach procentach
sktadowej skladowej skiadowej
podstawowej podstawowej podstawowe]
(uh) (uh) (uh)
5 6% 3 5% 2 2%
7 5% 8 1,5% 4 1%
11 3,5% 15 0,5% >4 0,5%
13 3% >15 0,5%
17 2%
19 1,5%
23 1,5%
25 1,5%
0,5+%
>25 r

iii. w kazdym tygodniu warto$¢ maksymalna ze zbioru 10-minutowych $rednich wartosci
Wspbtczynnika Odksztatcenia Wyzszymi Harmonicznymi Napiecia Zasilajgcego THD,
uwzgledniajgcego wyzsze harmoniczne do rzedu 50, jest mniejsza tub réwna 8%.



Sprzedawca zapewnia utrzymanie parametrow napiecia zasilajgcego w granicach okreslonych w ust. 1 pod
warunkiem, ze:

a. Odbiorca pobiera z sieci lub wprowadza do sieci moc czynng réwng Mocy Umownej lub mniejsza,

b. moc bierna pobierana z sieci lub wprowadzana do sieci przez Odbiorce nie przekracza granicznych
wartosci okreslonych w Umowie,

¢. Odbiorca wypetnia zobowigzania dotyczgce regulacji mocy biernej i napiecia okreslone w IRIESD.

Wyréznia sig nastgpujgce rodzaje przerw w dostarczaniu energii elektryczne;:

a. planowane —wynikajace z programu prac eksploatacyjnych sieci elektroenergetycznej, przy czym czas
trwania tej przerwy jest liczony od chwili otwarcia wytgcznika do czasu wznowienia dostarczania energii
elektrycznej,

b. nieplanowane -~ spowodowane wystgpieniem awarii w sieci elektroenergetycznej, przy czym czas
trwania tej przerwy jest liczony od chwili uzyskania przez Sprzedawce informacji o jej wystapieniu do
czasu wznowienia dostarczania energii elektrycznej.

Dopuszczalny czas trwania jednorazowej przerwy w dostarczaniu lub odbiorze energii elektrycznej nie moze
przekroczyé w przypadku:

a. przerwy planowanej~ 16 godzin,

b. przerwy nieplanowanej - 24 godzin.

Dopuszczalny czas trwania przerw w dostarczaniu lub odbiorze w ciggu roku stanowiacy sumeg czaséw trwania
przerw jednorazowych dtugich i bardzo diugich nie moze przekroczyé w przypadku:

a. przerw planowanych ~ 35 godzin,

b. przerw nieplanowanych - 48 godzin.

Sprzedawca zapewnia standardy jako$ciowe obstugi Odbiorcy okreslone w § 3 ust. 2 lit. b -m OWU.

§ 6 Bonifikaty
Za niedotrzymanie dopuszczalnych pozioméw odchylen napiecia od napigcia znamionowego, okreslonych w
odrebnych przepisach, oblicza sig bonifikate, wyrazong w zt, oznaczong symbolem ,WUT”:
a. jezeli warto$¢ odchylenia napiecia od dopuszczalnych wartosci granicznych nie przekracza 10%,
Odbiorcy przystuguje w okresie doby bonifikata w wysokodci obliczonej wedtug wzoru:
2
Wyr = 1]—%% X Ay X Cp
gdzie poszczegdlne symbole oznaczajq:
AU - wartod¢ odchylenia napiecia od okreslonych w odrebnych przepisach dopuszczalnych
wartosci granicznych  odchyleri napiecia od napiecia znamionowego wyrazong w %,
AT - ilod¢ energii elektrycznej dostarczong Odbiorcy w okresie dobywyrazona w jednostkach energii,
CT - cene energii elektrycznej, o ktdrej mowa w art. 23 ust. 2 pkt 18 lit. b Prawa Energetycznego,
obowigzujgca w okresie, w ktérym nastapito odchylenie napiecia od dopuszczalnych pozioméw
odchytert napigcia od napigcia znamionowego, okrestonych w odrebnych przepisach, wyrazonych
w zt za jednostke energii,
b. jezeli warto$é odchylenia napigcia od dopuszczalnych wartodci granicznych przekracza 10%, Odbiorcy
przystuguje w okresie doby bonifikata w tgcznej wysokosci obliczonej wedtug wzoru:
Wyr = Ap x Cp + byp X tp
gdzie poszczegdlne symbole oznaczajg:
AT - ilo$d energii elekirycznej dostarczong Odbiorcy w okresie dobywyrazong w jednostkach energii,
CT - cene energii elektrycznej, o ktérej mowa w art. 23 ust. 2 pkt 18 lit. b Prawa Energetycznego,
obowigzujacg w okresie, w ktérym nastgpito odchylenie napigcia od dopuszczalnych pozioméw
odchylen napigcia od napigcia znamionowego, okreslonych w odrebnych przepisach, wyrazonych
w zt za jednostke energii,
brT- ustalong w Taryfie Sprzedawcy bonifikate za niedotrzymanie poziomu napiecia w zakresie
okreslonych w odrebnych przepisach dopuszczalnych wartosci granicznych odchyler napigcia od
napigcia znamionowego w okresie doby wyrazong w zt za godzing,
1T - tgczny czas niedotrzymania poziomu napiecia w zakresie dopuszczalnych poziomoéw odchylen
naplecia od napigcia znamionowego, okredlonych w odrebnych przepisach, w okresie doby,
wyrazony w godzinach.
W przypadku gdy w danym okresie nie byly dotrzymane parametry jakodciowe energii elektrycznej, a wskazania
Uktadu Pomiarowo - Rozliczeniowego uniemozliwiaja okredlenie ilodci energli elektrycznej dostarczonej
Odbiorcy, ilo§¢ te] energii ustala sie na podstawie poboru energii elektryczne] w analogicznym Okresie
Rozliczeniowym tego samego dnia tygodnia w poprzednim tygodniu oraz proporcji liczby godzin, w ktdrych
parametry jakosciowe dostarczanej energii elektrycznej nie zostaty dotrzymane, do catkowitej liczby godzin
dostarczania energii elektrycznej w Okresie Rozliczeniowym.
Za kazdg niedostarczong jednostke energii elektrycznej Odbiorcy przytgczonemu do sieci o napigeiu
znamionowym nie wy2szym niz 1 kV przystuguje bonifikata w wysokosci dziesigciokrotnodci ceny energii
elektrycznej, o ktérej mowa w art. 23 ust. 2 pkt 18 lit. b Prawa Energetycznego, za okres, w ktérym wystgpita
przerwa w dostarczaniu tej energii. lloé¢ niedostarczonej energii elektrycznej w dniu, w ktérym miata miejsce



przerwa w jej dostarczaniu, ustala sig na podstawie poboru tej energii w odpowiednim dniu poprzedniego
tygodnia, z uwzglednieniem czasu dopuszczalnych przerw.

Za kazdg niedostarczong jednostke energii elektryczne] Odbiorcy przytgczonemu do sieci o napieciu
znamionowym wyzszym niz 1 kV przystuguje bonifikata w wysoko$ci pigciokrotnosdci ceny energii elektrycznej, o
ktore] mowa w art. 23 ust, 2 pkt 18 lit. b Prawa Energetycznego, za okres, w ktérym wystapita przerwa w
dostarczaniu tej energii. Ho$¢ niedostarczone] energii elektryczne] w dniu, w ktérym miata miejsce przerwa w jej
dostarczaniu, ustala si¢ na podstawie poboru tej energii w odpowiednim dniu poprzedniego tygodnia, z
uwzglednieniem czasu dopuszczalnych przerw.

W przypadku niedotrzymania przez Sprzedawce standardéw jako$ciowych obstugi Odbiorcy, o ktérych mowa w §
3 ust. 2lit. b—-m OWU, Odbiorcy przystuguja bonifikaty w nastepujgcej wysokosci:

a.  1/50 przecigtnego wynagrodzenia w gospodarce narodowe] w roku kalendarzowym poprzedzajacym rok
zatwierdzenia Taryfy Sprzedawcy, okreslonego w komunikacie Prezesa Gtéwnego Urzedu
Statystycznego ogtaszanym w Dzienniku Urzgdowym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor Polski”
(,,Przecigtne wynagrodzenie”) za:

i. nieprzyjecie zgtoszer lub reklamacji od Odbiorcy,

ii. odmowe udzielenia Odbiorcy, na jego zgdanie, informacji o przewidywanym terminie
wznowienia dostarczania energii elektrycznej przerwanego z powodu awarii sieci,

iii. niepowiadomienie Odbioroy zasitanego z sieci o napigciu znamionowym nie wyzszym niz 1 kV
o terminach i czasie planowanych przerw w dostarczaniu energii elektrycznej, co najmniej z
pigciodniowym wyprzedzeniem, w formie ogloszen prasowych lub internetowych,
komunikatéw radiowych tub telewizyjnych albo winny sposéb przyjety na danym terenie,

iv. nieudzielenie, na zgdanie Odbiorcy, informacji o zasadach rozliczer oraz o aktualnym Cenniku
Sprzedawcy tub Taryfie Sprzedawcy,

b. 1/15 Przecigtnego wynagrodzenia za:

i. nieuzasadniong zwtoke w usuwaniu zaktdcern w dostarczaniu energii elektrycznej,
spowodowanych nieprawidtows pracg sieci,

ii. niepoinformowanie w Formie Pisemnej Odbiorcy zasilanego z sieci o napigciu znamionowym
wyzszym niz 1 kV o zamierzonej zmianie nastawiet w automatyce zabezpieczeniowej i innych
parametrach majgcych wptyw na wspdtprace ruchowg z siecia, co najmniej tygodniowym
wyprzedzeniem,

iii. niepoinformowanie w Formie Pisemnej Odbiorcy zasilanego z sieci o napieciu znamionowym
nie wyzszym niz 1 kV o koniecznos$ci dostosowania instalacji do zmienionych warunkéw
zasilania, co najmniej z rocznym wyprzedzeniem,

iv. nieuzasadniong odmowe odptatnego podjecia czynnosci w sieci majacych na celu
umozliwienie bezpiecznego wykonania przez Odbiorcg tub inny podmiot prac na obszarze
oddziatywania tej sieci,

v. uniemotliwienie wykonania dodatkowe] ekspertyzy badanege Uktadu Pomiarowo -
Rozliczeniowego na wniosek Odbiorcy ztozony w terminie trzydziestu dni od dnia otrzymania
wyniku badania laboratoryjnego,

c. 1/10 Przecietnego wynagrodzenia za:

i. niepowiadomienie Odbiorcy zasilanego z sieci o napigciu znamionowym wyzszym niz 1 kV o
terminach i czasie planowanych przerw w dostarczaniu energii elektrycznej, co najmniej z
pigciodniowym wyprzedzeniem, w formie indywidualnych zawiadomied pisemnych lub
telefonicznych lub za pomoca srodka komunikacji elektroniczne;,

ii. niepoinformowanie w Formie Pisemnej Odbiorcy zasilanego z sieci o napigciu znamionowym
wyzszym niz 1 kV o koniecznodci dostosowania instalacji do zmienionego napiecia
znamionowego, podwyzszonego poziomu mocy zwarcia i innych warunkéw funkcjonowania
sieci, co najmniej z trzyletnim wyprzedzeniem,

d. 1/250 Przecietnego wynagrodzenia za:

i. za kazdy dzien zwtoki w przypadku przekroczenia czternastodniowego terminu na udzielenie
odpowiedzi na wniosek tub reklamacje Odbiorcy w sprawie zasad rozliczen,

it. kazdy dzient zwtoki w przypadku przekroczenia czternastodniowego terminu na sprawdzenie
prawidtowosci dziatania Ukladu Pomiarowo - Rozticzeniowego lub terminu laboratoryjnego na
sprawdzenie prawidtowosci dziatania Uktadu Pomiarowo - Rozliczeniowego.

Sprzedawca udziela Odbiorcy bonifikaty w terminach i na zasadach okre$lonych w przepisach Prawa
Energetycznego.

§ 7 Sprawdzanie dziatania Uktadéw Pomiarowo - Rozliczeniowych
Sprzedawca na zadanie Odbiorcy dokonuje sprawdzenia prawidtowosci dziatania Uktadu Pomiarowo -
Rozliczeniowego nie pdZniej niz w ciggu 14 dni od dnia zgtoszenia zgdania.
Odbiorca lub Sprzedawca ma prawo zgdaé laboratoryjnego sprawdzenia prawidtowosci dziatania Uktadu
Pomiarowo - Rozliczeniowego. Badanie laboratoryjne przeprowadza sie w ciggu 14 dni od dnia zgtoszenia
zgdania. Podmiot niebgdacy wiascicielem Uktadu Pomiarowo - Rozliczeniowego pokrywa koszty sprawdzenia



prawidlowodci jego dziatania oraz badania laboratoryjnego tylko w przypadku, gdy nie stwierdzono
nieprawidtowosci w dziataniu elementéw Uktadu Pomiarowo - Rozliczeniowego.

W terminie 30 dni od dnia otrzymania wyniku badania taboratoryjnego, o ktdrym mowa w ust. 2 powyzej, Odbiorca
moze zleci¢ wykonanie dodatkowej ekspertyzy badanego uprzednio Uktadu Pomiarowo - Rozliczeniowego.
Sprzedawca umotzliwia przeprowadzenie takiej ekspertyzy. Koszty ekspertyzy pokrywa Odbiorca. W przypadku
stwierdzenia nieprawidtowodci w dziataniu Uktadu Pomiarowo - Rozliczeniowego, z wytgczeniem Nielegalnego
Poboru, Sprzedawca zwraca koszty, o ktérych mowa w niniejszym ustepie, a takze dokonuje korekty nateznosci
za ustuge kompleksowas.

§ 8 Odpowiedzialnosé Stron
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci w ponizszych przypadkach | przez czas ich trwania (z wytaczeniem
sytuacji, w ktdrej sg one wytgcznie wynikiem zawinionego dziatania Sprzedawcy):
Sity Wyzszej,
dziatania 0séb trzecich, za ktére Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci,
awarii w systemie lub awarii sieci okreslonych w IRIESD,
ograniczeri wprowadzonych na podstawie przepiséw prawa,
uniemozliwienia upowaznionym przedstawicielom Sprzedawcy zgodnego z Umowg lub przepisami
prawa dostepu wraz z niezbednym sprzetem, do urzadzen znajdujacych sie na terenie nieruchomosci
lub w Obiekcie Odbiorcy w celu przeprowadzenia prac eksploatacyjnych lub usunigeia awarii Uktadu
Porniarowo ~ Rozliczeniowego,

{.  wystgpienia przemijajacych i krétkich przerw w dostarczaniu energii elektrycznej lub wahar napiecia,
wynikajacych z dziatania zabezpieczen, automatyki sieciowej, niezbgdnych awaryjnych przetgczen
ruchowych przy zmianie konfiguracji sieci lub z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy,

g. niekorzystnego wptywu urzgdzen Odbiorcy na bezpieczeristwo pracy sieci elektroenergetycznej,

h. utrzymywania przez Odbiorce urzgdzenia lub Obiekiu w sposdb zagrazajacy prawidtowemu
funkcjonowaniu sieci Sprzedawcy,

i.  zdarzenia z winy Odbiorcy {np. Nielegatnego Poboru, wstrzymania dostarczania w trybie okreslonym w
przepisach Prawa Energetycznego),

j.  wystgpienia przerw nieplanowanych o czasie nieprzekraczajgcym dopuszczalnego.

Ust. 1 nie ma zastosowania w zakresie, w jakim bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa regulujg
odpowiedzialno$é Sprzedawcy w sposob odmienny.

W pozostatym zakresie Strony ponoszg odpowiedzialnosdé na zasadach ogélnych Kodeksu Cywilnego, przy czym
odpowiedzialno$¢ Stron z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy jest ograniczona do strat
rzeczywistych z wytaczeniem utraconych korzy$ci.

Ograniczenia w dostarczaniu i poborze energii elektrycznej dotyczg Odbiorcy w zakresie posiadanego przez niego
Obiektu, dia ktérego Moc Umowna wynosi ¢o najmniej 300 kW ~ chyba, Ze podlegaja ochronie przed
ograniczeniami zgodnie z przepisami przepiséw Prawa Energetycznego dot. ograniczen.

popuoow

§ 9 Wstrzymanie i wznowienie dostarczania energii elektrycznej
Sprzedawca moze wstrzymadé dostarczanie energii elektrycznej do Odbiorcy, jezeli:

a.  wwyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze nastapit Nielegalny Pob6r,

b. Odbiorca zwleka z zaptata za pobrang energie lub $wiadczone ustugi, co najmniej przez okres 30 dni po
uptywie terminu ptatnosci,

c. Odbiorca nie wyrazi zgody na zainstalowanie Przedptatowego Uktadu Pomiarowo - Rozliczeniowego,
jezeli Sprzedawca podejmie dziatania w celu zainstalowania taekiego Ukiadu po stwierdzeniu, Ze
Odbiorca:

i. co nejmniej dwukrotnie w ciggu kolejnych 12 miesigcy zwlekat z zaptatg za pobrang energie
elektryczng lub $wiadczone ustugi przez okres co najmniej jednego miesigca,
ii. nie ma Tytutu Prawnego do Obiektu,
iii. uzytkuje Obiekt w sposéb uniemozliwiajgcy cykliczne sprawdzanie stanu Uktadu Pomiarowo -
Rozliczeniowego.
Sprzedawca wstrzymuje dostarczanie energii elektrycznej do Odbiorcy jezeli w wyniku przeprowadzonej kontroli
stwierdzono, ze instalacja znajdujgca sig u Odbiorcy stwarza bezposrednie zagroZzenie Zycia, zdrowia lub
Srodowiska.
Postanowieri ust. 1 Ut. b powyZej nie stosuje sie do obiektéw stuzgecych obronnoéci paristwa.
Sprzedawca jest obowigzany niezwtocznie wznowi¢ dostarczanie energil elektrycznej wstrzymanej z powodéw, o
ktérych mowa w ust. 1 lit. b i ust. 2 powyzej, jezeli ustang przyczyny uzasadniajace wstrzymanie. Optata za
wznowienie dostarczania energii elektrycznej jest naliczana na zasadach okreslonych w Taryfie Dystrybucyjnej.

§ 10 Zmiany Umowy, Mocy Umownej i Grupy Taryfowej
Z zastrzeeniem dalszych ustepéw niniejszego paragrafu, zmiana Umowy wymaga zawarcia aneksu w Formie
Pisemnej.
Aneksu do Umowy nie sporzgdza sie w przypadku:



10.

11,

a. zmian przepisoéw i dokumentéw na ktdre Umowa sie powotuje, o ile zapisy Umowy nie pozostajg w
sprzecznodci z tymi przepisami i dokumentami,

b. zmian numerdw telefonéw, adreséw poczty elektronicznej, adreséw Stron, reprezentantéw i os6b
kontaktowych, wymienionych w Umowie,

c. zmiany Grupy Taryfowej, Mocy Umownej albo zaméwienia Mocy Umowne] dokonanej przez Odbiorce w
Formie Pisemnej. Z chwilg potwierdzenia przez Sprzedawce stajg sig one integralng czgdcig Umowy,

d. zmiany RIESD,

e. zmiany Taryfy Sprzedazowej,

f.  zmiany Taryfy Dystrybucyjnej,

g. zrian wprowadzanych w trybie okreslonym w ust. 4 - 7 ponizej.

Zmiana lub wprowadzenie nowej Taryfy Dystrybucyjnej wiaza Strony z datg wejscia w zycie zmienionej lub nowej
Taryfy Dystrybucyjnej, bez koniecznosci zawierania aneksu do Umowy. Wprowadzenie Taryfy Dystrybucyjnej do
stosowania nastepuje zgodnie z przepisami Prawa Energetycznego.

Sprzedawca jest uprawniony do zmiany Umowy (w tym w zakresie okreslonych w Umowie warunkdw roziiczenia
sprzedazy energii elektrycznej, wskazanych w Umowie cen i stawek optat za sprzedaz energii elektrycznej) lub
Taryfy Sprzedazowej w przypadku zaistnienia co najmniej jednej z ponizszych przyczyn:

a. wprowadzenia przez Sprzedawce nowych rozwigzar funkcjonatnych, organizacyjnych lub technicznych
zwigzanych z czynnosciami objgtymi Umowag tub ich modyfikacji,

b. wprowadzenia przez Sprzedawcs nowych produkidw lub ustug, modyfikacj! lub rezygnacji Sprzedawcy
z oferowania produktéw tub ustug,

c. zmiany zakresu, sposcbu tub formy wykonywania przez Sprzedawce czynnosci objetych Umowa,

d. wprowadzenia nowych przepiséw prawnych lub zmiany przepisow obowigzujgcych dotyczacych
dziatalnosdci Sprzedawcy, obowiazkéw Sprzedawcy lub regulujgcych relacje Odbiorcy z Sprzedawcy
wynikajgce z Umowy lub regulujgeych elementy wptywajgce na ceng sprzedazy energii elektrycznej,

e. zmiany lub wprowadzenia nowej Taryfy Dystrybucyjnej w zakresie wptywajgcym na tre$¢ Umowy,

f.  zmiany badZ natozenia na Sprzedawce dodatkowych obowigzkéw zwigzanych w szczegdinosci z
zakupem praw majatkowych, uzyskaniem i przedstawieniem do umorzenia $wiadectw pochodzenia
oraz $wiadectw efektywnosci energetycznej,

g. zmiany warunkéw prowadzenia przez Sprzedawce dziatalnosci gospodarczej lub zmiany uwarunkowan
regulacyjnych lub rynkowych zwigzanych z prowadzong przez Sprzedawce dziatalnoscig gospodarcza,

h. zmiany uwarunkowan rynkowych sprzedazy energii elektrycznej, w szczegdlnosci zmiany cen na rynku
hurtowym.

Sprzedawca jest uprawniony do zmiany warunkéw rozliczenia sprzedazy energil elektrycznej, wskazanych w
Umowie cen | stawek optat za sprzedaz energii elektrycznej lub Taryfy Sprzedazowe] réwniez w przypadku innej
uzasadnionej przyczyny, skutkujacej zwigkszeniem kosztéw prowadzone] przez Sprzedawce dziatalnosci w
zakresie obrotu energig elekiryczng.

Ozmianach wskazanych wust. 5 powyze] Sprzedawca powiadomi dodatkowo Odbioreg, nie pdZniej nizw terminie
dwdch tygodni przed dniem wejsécia w zycie te] zmiany, wskazujgc date, od ktére] zmiany bgdg stosowane oraz
powody i warunki zmiany cen i stawek optat. Odbiorca bedzie zwigzany wprowadzong zmiang, jezeli nie wypowie
wzwigzku z tym Umowy w terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji o zmianie, zzachowaniem 14 - dniowego
okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

Projekty zmian Umowy wprowadzanych w trybie okre$lonym w ust. 4 powyzej bedg niezwtocznie przesytane
Odbiorcy w Formie Pisemnej. Zmiany Umowy nastapia poprzez dostarczenie Odbiorcy propozycji zmiany Umowy.
Do propozycji zmiany Umowy zostanie dotaczona informacja o prawie Odbiorcy do wypowiedzenia Umowy |
okreslony zostanie termin wej$cia w zycie zmian Umowy. Zmiany Umowy wigzg Strony, poczynajgc od daty
wskazanej w przestanej Odbiorcy propozycji zmian Umowy, o ile Odbiorca nie wypowie w zwigzku z tym Umowy
w terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji o zmianie, z zachowaniem 14 - dniowego okresu wypowiedzenia
ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

Przeniesienie praw lub obowigzkow ktérejkotwiek Strony wynikajgcych z Umowy (w cato$ci lub w czgsci) na osobeg
trzecig wymaga uzyskania uprzedniej zgody drugiej Strony wyrazonej w Formie Pisemne;j.

Odbiorca w terminie do 30 wrzesnia kazdego roku zamawia Moc Umowng dla kazdego Miejsca Dostarczania,
odpowiadajacg warto$ci maksymalnej mocy czynnej przewidywanej do pobierania w nastepnym roku
kalendarzowym obowigzywania Umowy. W przypadku braku zamdwienia Mocy Umownej w terminie okreslonym
w zdaniu poprzedzajgecym, do rozliczest przyjmuje sie wielko$¢ Mocy Umownej z poprzedniego roku.

W przypadku zmniejszenia, za zgoda Sprzedawcy, Mocy Umownej na nastepny rok kalendarzowy po terminie
okreslonym w ust. 9, lub w ciggu roku kalendarzowego, Odbiorca ponosi optaty za zmniejszong Moc Umownag na
zasadach okreslonych w Taryfie Dystrybucyjnej. Moc Umowna nie moze byé mniejsza od mocy wymaganej ze
wzgledu na wtasnoéci metrologiczne zainstalowanych w Uktadzie Pomiarowo - Rozliczeniowym przektadnikéw
pradowych i licznikéw energil elektryczne], z uwzglednieniem charakterystyki poboru mocy przez Odbiorce.
Zwigkszenie Mocy Umownej powyzej wartodci Mocy Przytgczeniowej wymaga ztozenia przez Odbiorce wniosku o
okredlenie warunkéw przytgczenia, zawarcia umowy 0 przytaczenie craz wniesienia stosownych optat
przewidzianych w Taryfie Dystrybucyjnej.
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Odbiorea, ktéry wybrat do rozliczen Grupe Taryfowa E-mobility, jest rozliczany na podstawie tej Grupy Taryfowej
przez caty okres obowigzywania Umowy.

Zasady zaliczania Odbiorcy do wiasciwych Grup Taryfowych oraz zasady wyboru lub zmiany wtadciwej Grupy
Taryfowej (z wyjgtkiem uprzednio wybrane] przez Odbiorce Grupy Taryfowej E-mobility) okreéla Taryfa
Dystrybucyjna. Grupa Taryfowa moze by¢ zmieniona na wniosek Odbiorcy (ztozony w Formie Pisemnej) razna 12
miesigcy, a w przypadku zmiany stawek optat, w okresie 60 dni od dnia wejécia w 2zycie nowej Taryfy
Dystrybucyjnej, po spetnieniu warunkéw okrestonych przez Sprzedawce.

§ 11 Wypowiedzenie Umowy i rozstrzyganie sporéw
Kazda ze Stron jest uprawniona do wypowiedzenia Umowy bez podania przyczyn, z zachowaniem
trzymiesigcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesiaca kalendarzowego. Kazda ze Stron moze
wskaza¢ pdiniejszy termin rozwigzania Umowy, z tym zastrzezeniem, ze musi przypadaé on na koniec miesigca
kalendarzowego.
Sprzedawca jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy z zachowaniem 30 - dniowego okresu wypowiedzeniaw
przypadku zaistnienia co najmniej jednej z ponizszych przyczyn:

a. gdyurzgdzenia Odbiorcy powodujg zaktScenia w pracy sieci Sprzedawcy lub urzadzeri i instalacji innych
odbiorcéw przytaczonych do sieci Sprzedawcy,

b. niezgodnego z Umowa wprowadzania przez Odbiorce zmian w czesci instalacji Odbiorey,

¢. istotnego naruszenia przez Odbiorce warunkdw okreslonych w Umowig, w tym w IRIESD, przy czym za
istotne naruszenie uznaje sie w szczegdtnosci:

i. niewykonanie obowigzku umozliwienia przedstawicielom Sprzedawcy dokonania odczytéw
wskazan Uktadu Pomiarowo - Rozliczeniowego,

li. niewykonanie obowigzku umozliwienia przedstawicielom Sprzedawcy dostepu, wraz z
niezbednym sprzetem, do wszystkich elementéw sieci i urzadzen nalezgcych do Sprzedawcy
oraz elementéw Uktadu Pomiarowo - Rozliczeniowego znajdujacych sie na terenie lub w
Obiekcie Odbiorecy, w celu przeprowadzenia kontroli, prac eksploatacyjnych tub usunigcia
awarii w sieci Sprzedawcy,

ii. brak zaptaty jakiejkolwiek nateznosci wynikajgcej z Umowy przez okres co najmniej jednego
miesigca po uptywie terminu ptatnosci,

d. utrzymywania przez Odbiorcg Obiektu w spos6b zagrazajacy prawidtowemu funkcjonowaniu sisci
Sprzedawcy,

e. bezskutecznego uptywu terminu na aktualizacjg lub opracowanie Instrukcji Wspédtpracy Ruchowej (o ile
Odbiorca ma chowigzek jej opracowania i uzgodnienia z Sprzedawca).

Sprzedawca jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku zaistnienia
co najmniej jednej z ponizszych przyczyn:

a. w przypadku przeniesienia praw i obowigzkéw wynikajagcych z niniejszej Umowy z naruszeniem
postanowie Umowy,

b. gdy Sprzedawca stwierdzi, ze Odbiorca uzytkuje Zrédto wytwdrcze przytgczone do Instalacji Odbiorcy
bez uprzedniego zgtoszenia lub wymaganego przytaczenia instalacji wytwérczej,

c. gdy Odbiorca nie ma lub utraci Tytut Prawny do Obiektu,

d. gdy Sprzedawca poweiZmie informacji 0 opuszczeniu przez Odbiorce Obiektu.

Osdwiadczenie o wypowiedzeniu Umowy wymaga Formy Dokumentowej lub Formy Pisemnej.

Konsekwencje finansowe wypowiedzenia Umowy zawartej na czas oznaczony sg okresione w Zatgczniku nr 2 do
Umowy.

Odbiorca ma obowigzek poinformowad Sprzedawce w Formie Pisemnej ¢ zamiarze opuszczenia Obiektu z co
najmniej z 14-dniowym wyprzedzeniem i wskaza¢ w informacji date opuszczenia Obiektu. Informacia, o ktérej
mowa w zdaniu poprzedzajacym, bedzie traktowane przez Sprzedawce jako odwiadczenie Odbiorcy o
wypowiedzeniu Umowy ze skutkiem na dzieti wskazany jako data opuszczenia Obiektu, chyba ze Odbiorca w
informaciji wyraZnie zastrzeze inaczej. Postanowienia o konsekwencjach finansowych wypowiedzenia Umowy
zawartej na czas oznaczony okreslone w Zataczniku nr 2 do Umowy stosuje sig.

Opuszczenie przez Odbiorce Obiektu bez uprzedniego wypowiedzenia Umowy lub jej rozwigzania za
porozumieniem Stron bedzie powodowa¢ dalsze naliczanie przez Sprzedawce naleznosci wynikajgeych zUmowy.
W przypadku zakoriczenia okresu obowigzywania Umowy, niezaleznie od przyczyny, Odbiorca jest zobowigzany:

a. wuzgodnionym z Sprzedawcg terminie umozliwié:

i. dokonanie koricowego odczytu wskazarn Uktadu Pomiarowo - Rozliczeniowego,

iil. demontaz Uktadu Pomiarowo - Rozliczeniowego bedgcego witasnoscig Sprzedawcy,

b. wskazaé Sprzedawcy adres do korespondencji, na ktéry Sprzedawca wySle rozliczenie koficowe za
ustuge kompleksowg. Zaniechanie podania adresu uprawnia Sprzedawce do wystania rozliczenia
koficowego na adres korespondencyjny dotychczas znany Sprzedawcy.

W przypadku wystgpienia sporu miedzy Stronami dotyczgcych interpretacji zapiséw Umowy lub zasad jej
realizacji, bedzie on rozstrzygany przez sad powszechny wtasciwy dla siedziby Sprzedawcy, z wyjatkiem spraw
zastrzezonych do wtasciwosci Prezesa URE.



§ 12 Poufnosé

1. Strony zobowigzujg sig do zachowania w poufnos$ci informacji dotyczgcych warunkéw Umowy i jej realizacji,
obejmujgcych w szczegdlnodci: informacje ekonomiczne, finansowe, handlowe, prawne i organizacyjne
dotyczace Stron lub prowadzonej przez nie dziatalnosci. Postanowienia niniejszego paragrafu pozostajg w mocy
przez caty okres obowigzywania Umowy oraz przez okres 3 lat od dnia jej rozwigzania lub wygasnigcia.

2. Postanowienia dotyczace poufnoéci nie bedg stanowity przeszkody dia ktérejkolwiek ze Strony w ujawnianiu
informaciji, jezeli:

a. ujawnienie informacji nastepuje wobec podmiotu dominujgcego lub powigzanego w stosunku do Stron,

b. ujawnienie informacji nastgpuje wobec dziatajgcych dla danej Strony doradcow, analitykdw,
konsultantdw finansowych, prawnych, ubezpieczeniowych lub technicznych,

c. stang sig publicznie dostepne bez naruszenia postanowient Umowy,

d. zostang ujawnione jakiejkolwiek osobie trzeciej po uzyskaniu uprzedniej zgody drugiej Strony w Formie
Pisemnej,

e. informacja ta nalezy do informacji powszechnie znanych lub informacji, ktérych ujawnienie jest
wymagane na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa lub orzeczenia wtadciwego
sgdu pod warunkiem, ze Strona ujawniajaca zawiadomi drugg Strong o tym obowigzku przed takim
ujawnieniem (w zakresie, w jakim takie zawiadomienie jest dopuszczalne przez obowigzujgce przepisy
prawa) lub

f.  ich ujawnienie jest wymagane przez jakakolwiek gietde papierdw wartociowych lub gietde towarowg
lub organ wtadzy wykonawczej bad? ustawodawczej, niezaleznie od tego, czy wymog ujawnienia tej
informacji wynika z obowigzujgcych przepisdw prawa.

3. Postanowienia dotyczace poufnosci nie stanowig przeszkody dla Sprzedawcy w przekazywaniu informacji
podmiotow! wspétpracujgcemu ze Sprzedawcg w zakresie czynno$ci z zakresu obstugi odbiorcow, tj. Terawat
Serwis Sp.zo.0.

4. Strony odpowiadajg za podjecie i zapewnienie wszelkich niezbednych Srodkéw majgcych na celu zachowanie
poufnodci w zakresie okreslonym powyzej przez jej pracownikéw i inne osoby majgce dostgp do informacjl
poufnych z racji petnionych obowigzkéw.

ZALACZNIK NR 2 DO UMOWY KOMPLEKSOWA NR «NR_UMOWY»/«NR_UMOWY_2»/2026
WARUNKI CENOWE SPRZEDAZY ENERGH ELEKTRYCZNE)
| KONSEKWENCJE FINANSOWE WYPOWIEDZENIA UMOWY
§ 1 Warunki cenowe sprzedazy energii elektrycznej
1. W okresie, na jaki zostata zawarta Umowa, cena energii elektrycznej netto i stawka optaty handlowej netto

bedzie naliczana zgodnie z cena i stawkg okreslong dla danej Grupy Taryfowej (wtasciwe] dla danego PPE) w
obowigzujgcej Taryfie SprzedaZowej.

2. Sprzedawca informuje Odbiorce, a Odbiorca przyjmuje do wiadomosci, ze Taryfa Sprzedazowa moze ulec
zmianie (w tym zastgpieniu nowa Taryfg Sprzedazowg) w okresie obowigzywania Umowy. Zasady
wprowadzania zmian Taryfy Sprzedazowej sg okreslone w OWU.

§ 2 Konsekwencje finansowe wypowiedzenia Umowy
W przypadku wypowiedzenia Umowy zawartej na czas nieoznaczony Odbiorca jest obowigzany pokryé nateznoéci za
pobrang energie elektryczng oraz $wiadczone ustugl dystrybucii energii elektrycznej.

Sprzedawca Odbiorca



ZALACZNIK NR 3 DO UMOWY KOMPLEKSOWEJ NR «NR_UMOWY»/«<NR_UMOWY_2»/2026

STRESZCZENIE KLUCZOWYCH POSTANOWIEN UMOWY

Sprzedawca snergii Terawat Dystrybucja Spétkg z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w
elektrycznej Bytomiu, ut. Wroctawska 94, 41-902 Bytom, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sgd Rejonowy Katowice - Wschéd w Katowicach, VIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nr KRS: 0000393933, NIP: 626-30-02-
689, REGON: 242709410, o kapitale zaktadowym w wysokos$ci: 50 000,00 PLN.
Zakres swiadczonych | Umowa obejmuje sprzedaz energii elektrycznej, w tym zapewnienie bilansowania
ustug handlowego oraz $wiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej.

Informacje o cenach i
stawkach oplat za
sprzedaz energii
elektrycznej

W okresie, na jaki zostata zawarta Umowa, cena energii elektrycznej netto i stawka
optaty handlowej netto bedzie naliczana zgodnie z ceng i stawkg okreélong dla danej
Grupy Taryfowej (wtasciwej dla danego PPE) w obowigzujgcej Taryfie Sprzedazowe].
Taryfa Sprzedazowa moze ulec zmianie (w tym zastgpieniu nowg Taryfg Sprzedazowg)
w okresie obowigzywania Umowy. Zasady wprowadzania zmian Taryfy Sprzedazowej sg
okreslone w OWU.

Okres obowigzywania
Umowy

Umowa wchodzi w zycie z dniem zawarcia. Rozpoczecie $wiadczenia ustugi
kompleksowej nastapi z dniem [dd — mm - rrr} 1. Umowa zostaje zawarta na czas
nieoznaczony.

Warunki zakoriczenia
okresu obowigzywania
Umowy
i konsekwencje
finansowe
wypowiedzenia

Odbiorca jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy bez podania przyczyn, z
zachowaniem trzymiesigcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego. Odbiorca moze wskazaé pdiniejszy termin rozwigzania Umowy.
Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy wymaga Formy Dokumentowej lub Formy
Pisemnej.

Przypadki, w ktérych Sprzedawcy przystuguje uprawnienie do wypowiedzenia Umowy,
sg szczegétowo okreslone w § 11 ust. 1-3 OWU.

W przypadku wypowiedzenia Umowy zawartej na czas nieoznaczony Odbiorca jest
obowigzany pokryé nalezno$ci za pobrang energie elektryczng oraz $wiadczone ustugi
dystrybucji energii etektryczne;.







